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1 INTRODUCAO

A crescente producao de documentos digitais vem transformando as
relagbes. O termo transformacao digital esta cada vez mais presente no cotidiano
das organizagdes, principalmente nas institui¢des publicas, atreladas a ideia de
desburocratiza¢ao. Diante deste cenario, a gestio e a preservacio dos
documentos arquivisticos digitais se mostram urgentes. Notadamente, observa-
se como marcos tedricos da pesquisa os seguintes referenciais: Transformagao
Digital, Gestao de Documentos e Preservacao Digital.

Cabe destacar que a motivagdo pela pesquisa, nesta tematica, surgiu a
partir de observagdes e reflexdes que inspiraram a pesquisadora na sua atuagao
profissional, enquanto arquivista, no arquivo central do Ministério Pablico do
Estado do Rio de Janeiro (MPR]J). Processos de trabalho relacionados a
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eliminagao criteriosa de documentos, sob responsabilidade do 6rgao; a sua
atuagao e interface com a Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos
(CPAD/MPR]); a sua relagio hierdrquica com a drea de Tecnologia da
Informagao e Comunica¢do e o incremento de sistemas informatizados para
produgao, compartilhamento e armazenamento de documentos sao algumas das
inspiragoes.

Para além disso, a percepgao sobre a responsabilizacao da Administra¢ao
Superior com a gestio de documentos e as transformagoes pelas quais o MPR]
vem passando nos campos arquivistico e tecnolégico também tiveram influéncia
na definicao do objeto do trabalho.

Assim, a pesquisa tem como objetivo estabelecer diretrizes para a
elaboragao da Politica de Preserva¢ao Digital do MPRJ. E tem como objetivos
especificos: (1) Sistematizar conhecimentos sobre Transformagiao Digital,
Gestao de Documentos e Preservacio Digital; (2) Analisar politicas de
preservacio digital implementadas por instituicdes publicas correlatas'™,
identificando os elementos essenciais para a preservacao digital; (3) Analisar as
normativas internas e publicagoes sobre gestao de documentos no MPR]J, com
énfase no ambito digital e (4) Diagnosticar a situacido atual da gestdo e
preservacao dos documentos digitais do MPRJ. Para atingir esses objetivos, a
pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de natureza aplicada e abordagem
qualitativa.

O Ministério Pablico (MP), tendo em vista nao se tratar de instituicao
arquivistica, tampouco compreender a classica divisao dos trés poderes, ¢ uma
instituicio publica peculiar. Faz parte das “Funcoes Essenciais a Justica”'> e
detém importante acervo arquivistico. Responsavel pela defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses individuais e sociais
indisponiveis, por meio da Carta Magna, adquiriu carater permanente,
conquistando sua autonomia e independéncia administrativa e funcional,
confirmando seu perfil fiscalizatério e essencial para a democracia.

> fluminense, o Planejamento Estratégico'”, que tem

No Parque
previsao de oito anos, entre 2020 e 2027, foi intitulado ‘Gestao Digital’ e tem

como objetivo consolidar a missao do MPR] de agente transformador social,

152 Nesta pesquisa leia-se institui¢des publicas que tém relacionamento com o Ministério
Puablico.

153 De acordo com a Constituicio Federal de 1988, a organizacio dos Poderes
tem fungdes essenciais a Justica, da qual o Ministério Publico é uma delas.

154 No Direito “designa o corpo de membros do Ministério Pablico”. Neste trabalho leia-se
Ministério Publico.

155 Plano que tem a func¢do de tragar a estratégia a ser adotada pela institui¢do, levando em
conta sua missio, seus valores, sua visdo e objetivo.
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caracterizado “[...] pela maior integracao entre os 6rgaos institucionais e pelo uso
de tecnologias para obter ganhos de produtividade e resultados concretos para a
sociedade.” (MPR], 2019, s/p).

Desta forma, é evidente a preocupagio institucional em ter a sua marca
“moderna e inovadora” com uso de tecnologias para trazer resolutividade.
Porém, do ponto de vista arquivistico, caso nao haja prévio planejamento e
cumprimento de requisitos para gestao e preservacao digital poderio ser
enfrentados desafios ao resguardo da memoria institucional.

Acredita-se que a pesquisa se justifica pela necessidade de haver um
direcionamento no que diz respeito a gestao e a preservacao de documentos
arquivisticos digitais no MPR]J, em virtude da grande producio e manutencao de
documentos digitais nesse Parguet.

Logo, neste trabalho os autores relatam os caminhos percorridos durante
a pesquisa de mestrado profissional do Programa de Pos-Graduagao em Gestao
de Documentos e Arquivos (PPGARQ)) da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO).

2 TRANSFORMAGAO DIGITAL

Entende-se como Transforma¢ao Digital (TD) o incremento de
inovagoes e tecnologias digitais aos processos de trabalho tradicionais com o
objetivo de proporcionar celeridade e desburocratizar servicos. Embora nao
tenha sido identificada definicdo consagrada em literatura, percebe-se a
interdisciplinaridade do tema, que muitas vezes esta associado as tecnologias
digitais.

Uma vez que a TD trata de um conjunto de operagoes complexas, sabe-
se que nao basta a existéncia de um unico dominio ou de uma tecnologia digital
inovadora para que se considere a implantagio dos seus processos numa
organizagao. No entanto, de modo a verificar se ela pode propulsar mudangas
de cultura organizacional e social, no que diz respeito aos processos de gestio e
preservacao digital, inicia-se a investiga¢ao a partir das possiveis estratégias e dos
impulsionadores da TD, partindo-se para o meio arquivistico,
posteriormente. Em virtude das limitagdes deste trabalho, optou-se por
direcionar ao entendimento de TD para a Arquivologia.

Assim, no campo dos arquivos, Flores (2018, p. 72) explica que:

[...] a transformacdo digital pode ser produzida por meio da
inovagdo sustentada, mas, caso 0s autores, 0s agentes
envolvidos neste cenario, nao consigam fazer essa transicao,
essa transformacido digital fara com que, inevitavelmente,
ocorra uma distup¢ao tecnoldgica.
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Segundo o autor, a TD nos arquivos deve perpassar os ambientes de:
gestao de documentos; preservagao digital sistémica e de acesso, abrangendo
necessariamente, os referenciais da Arquivologia que garantam a preservagao e a
seguranga juridica aos cidadaos no tocante aos documentos, a memoria e
patrimonializa¢iao dos ambientes e as plataformas digitais.

Logo, Flores (2021) define este tipo de TD como sistémica, afirmando
ser necessario, para isso, capturar os valores criados por alavancas associadas a
um conjunto de melhores praticas de gestio arquivistica que abarquem
dimensoes fundamentais de estratégia, capacidades, organizagdo (talentos) e
cultura.

Essas consideracoes levam a crer que “[...] os arquivistas podem transitar
pelos diferentes universos [...]” (CRAIG, 2018, p. 285), mas antes de tudo,
precisam conhecer a histéria de sua disciplina, para que possam planejar o seu
futuro. Assim, observa-se diante da TD, que os arquivistas continuardo a ser
necessarios para auxiliar na garantia de direitos dos cidadaos, na transparéncia,
privacidade e confidencialidade das informacées. (YEO, 2020).

Percebe-se, portanto, que a TD trouxe um aumento de produgao
documental e informacional ao mesmo tempo em que dd menor énfase ao
arquivamento e a organiza¢do de dados. Os processos tradicionais para
documentos em papel nao podem lidar com a complexidade e a natureza
distribuida dos documentos arquivisticos digitais. (THE NATIONAL
ARCHIVES UNITED KINGDOM, 2021, tradugao nossa).

Assim, pretende-se identificar na pesquisa 0s processos contemporaneos
de gestao de documentos que buscam dar conta da realidade arquivistica digital
e sirvam de balizador a preservacio digital.

3 GESTAO DE DOCUMENTOS

Conceitualmente, a Gestao de Documentos trata de um conjunto de
normas e operagdes técnicas de controle de documentos - nos mais variados
suportes - cujo objetivo recai sobre a eficiéncia e racionalizagao de documentos,
tendo como ideia principal a economia de recursos.

No Brasil, de acordo com a Constitui¢ao Federal de 1988, ¢ competéncia
do poder publico, em todas as esferas, “[...| proteger os documentos, as obras e
outros bens de valor historico, artistico e cultural; [...]” (BRASIL, 1988). E a Carta
Magna ainda estabelece que ¢é dever da administracao publica “a gestio da
documentagao governamental” (BRASIL, 1988), visando a preservacao da
memoria e o acesso as informacdes.

Nessa mesma linha, a Lei Federal n® 8.159 de 1991, a Lei de Arquivos,
que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados no Brasil,
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convergiu com a questdo da obrigacio do poder publico com a gestio ¢ a
protecao aos documentos arquivisticos, ressaltando a sua importancia enquanto
instrumento de apoio a administra¢do, a cultura, ao desenvolvimento cientifico
e como elementos de prova e informagao.

Dado que o provimento do acesso a informagao e a TD requerem a
prévia gestao, como tem sido observado durante a pesquisa, é preciso que haja
controle da produ¢do de documentos, do seu tempo de vida util e da sua
adequada destinagao final, no ambito da consecugao das atividades das quais
advém. Jardim (2015, p. 20) define a gestao de documentos como “[...] um dos
territorios arquivisticos mais diversificados, sujeito a distintas percepcoes
teoricas e praticas.”

No que tange, especificamente, aos documentos digitais, Bustelo Ruesta
(2017) defende que a gestao de documentos digitais é a base da TD. Assim, nota-
se um paralelo entre o seu ponto de vista e a TD sistémica apontada por Flores
(2021). Ambos se baseiam na prévia defini¢ao de parametros arquivisticos e na
gestao de documentos.

Portanto, compreende-se que a especificidade e complexidade dos
documentos digitais denotam, além do planejamento, a necessidade de adogao
de Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) e
de sistemas propicios a preservagao da cadeia de custddia digital, os Repositérios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), como preceituam Flores, Rocco e
Santos (2016).

4 PRESERVACAO DIGITAL

Uma vez que os documentos arquivisticos - analégicos - recolhidos ao
arquivo permanente devem ser armazenados em local seguro e confiavel, o
mesmo deve ocorrer com os documentos arquivisticos digitais de longo prazo e
os de guarda permanente. Para isso devem ser recolhidos ao RDC-Arq para que
este proteja as caracteristicas do documento, como a autenticidade e a
organicidade, possibilitando a sua preservagao e o acesso a longo prazo.

No entanto, sabe-se que para se discutir a Preservagiao Digital (PD),
também nao basta o uso de tecnologias digitais inovadoras, tem de haver
conhecimento e planejamento. Embora alguns autores citem visoes tedricas
defensoras da preservacao como “febre preservacionista” (DANTAS E
DODEBEI, 2010, p.14), acredita-se que a PD, conquanto seja complexa, deva
seguir as normas e os padroes, respeitando a classifica¢ao arquivistica, os prazos
de guarda e a destinacdo final definidos em instrumentos arquivisticos, os
metadados e demais requisitos.
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Dessa forma, sabe-se que niao ha necessidade de preservar todo
documento digital produzido ou recebido, por isso, deve haver um
direcionamento para cada instituicao, que estara disposto na sua Politica de
Preservagao Digital (PPD). Este instrumento deve compreender os principios,
os objetivos, as diretrizes e 0s requisitos para a preservagao de documentos
digitais. E deve direcionar ainda sobre a manutencio e responsabiliza¢ao de um
ambiente informatizado para preservacgao digital.

Holanda e Lacombe (2019, p.4) definem a PPD da seguinte forma:

[...] entendida como um instrumento institucional por meio
do qual os 6rgaos e entidades definem sua visao sobre a
preservacdo desses documentos, abrangendo principios
gerais, diretrizes e responsabilidades, que orientem a
elaboragido de programas, projetos, planos e procedimentos,
com vistas a preservacdo e acesso a documentos
arquivisticos digitais auténticos.

Segundo os autores, a PD é composta de camadas que remontam aos
niveis de confiabilidade do conjunto documental, de maneira que, “[...] quanto
mais bem embasadas, transparentes e bem documentadas forem essas camadas,
mais confiavel sera o sistema de arquivo, constituindo assim um ambiente
arquivistico confiavel.”” (HOLANDA; LACOMBE, 2019, p. 12).

Sobretudo, ressalta-se que o estabelecimento de normas e padroes para
as atividades de gestdo e preservacao digital esta relacionado a garantia da
disponibilidade, autenticidade e integridade das informacdes e da preservacao da
memodria institucional. Desse modo, é compreensivel que o tratamento de
documentos digitais pressupoe elaboragao de politicas, programas e planos de
acoes fundamentados pela Arquivologia.

Segundo Yeo (2020), nao ¢ possivel ignorar as tendéncias tecnologicas e
sociais no campo da Arquivologia. E no que diz respeito ao ambito digital, a
atuacdo dos arquivistas tem um grande leque de opcdes, em que alguns fatores
precisam ser observados para se determinar o “destino arquivistico”.

Logo, ¢é necessario cada vez mais dialogar com outros profissionais,
tracar a rota novamente e reconsiderar as expectativas e percepcoes dos
documentos digitais. Esses movimentos sao desatiadores e promissores,
cabendo aos arquivistas conceberem meios viaveis de continuarem a fazer a sua
parte na preservagao e disponibilizacao de informagoes e documentos auténticos
e confiaveis.

5 METODOLOGIA
Para atingir o objetivo definido, a pesquisa caracteriza-se como
exploratoria, de natureza aplicada e abordagem qualitativa. Os procedimentos



DEMOCRACIA E JUSTICA SOCIAL

ARQUIVOS,

(4]

técnicos definidos sao, primeiramente, pesquisa bibliografica e revisio de
literatura para sistematizagao das tematicas.

Os préoximos passos estdo circunscritos a levantamento e analise
documental. Para isso serdo identificadas Politicas de Preservacao Digital
publicadas por institui¢oes publicas correlatas, entre os anos de 2012 e 2022,
data-limite que demarca o inicio da gestao de documentos no MPR] até os dias
atuais. Pretende-se identificar os elementos essenciais para a preservagao digital.
Ser ainda realizado levantamento das atas de reunidao da CPAD/MPR] e dos
normativos internos publicados no mesmo periodo, com vistas a investigar a
respeito do tratamento aos documentos digitais e o ambiente digital no MPR]J.

Por fim, almeja-se aplicar instrumentos de coleta de dados aos
informantes-chave das areas de Tecnologia da Informagao; Comunicacdo e
Arquivo do MPR] para conhecimento 7z /oco e observagao direta a respeito das
infraestruturas tecnoldgica e arquivistica.

Assim sera possivel elaborar as diretrizes para implementa¢ao da Politica
de Preservacao Digital do MPR]J.

6 RESULTADOS

Para estabelecer diretrizes para a PPD ¢ necessario identificar os
elementos essenciais a preservagao digital e conhecer a realidade dos
documentos digitais do MPRJ. Tendo em vista que a pesquisa se encontra em
andamento, ressalta-se os seguintes resultados parciais.

No que tange ao armazenamento da documentagdo arquivistica,
observa-se que o MPR]J custodia os seus documentos, em todas as fases,
independentemente do suporte. Ou seja, tendo em vista que nao é subordinado
ao Poder Executivo, nao ha obrigatoriedade de realizar recolhimento a entidade
arquivistica estadual. Assim, a Geréncia de Arquivo, mencionada pela primeira
vez com este nome em 2000, conforme consta da Resolucio n® 914/2000, é o
orgao responsavel pelos arquivos nas fases intermediaria e permanente, segundo
o Manual de Competéncias da Secretaria Geral do MPR]J. De acordo com os
critérios e requisitos dispostos na Portaria SGMP n° 119/2019, é um dos érgaos
que presta servicos arquivisticos neste MP.

Em relagio a avaliacio de documentos, a primeira CPAD do MPR] foi
instituida em 2001. Ja entre 2003 e 2004 houve a primeira elimina¢io de
documentos, com base na Tabela de Temporalidade de Documentos do
governo estadual, além de atualizagio do normativo da Comissao. Em 2011 foi
produzida a primeira Tabela de Temporalidade de Documentos administrativos
do MPRJ.
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Embora a gestao de documentos tenha sido oficializada em 2012, por
meio da Resolu¢ao GPG]J n°® 1733/2012, foi identificado no acervo permanente
do MPR]J registros de a¢oes voltadas a gestao de documentos desde a década de
1970. Este fato demonstra que a preocupagao com a tematica tem relevancia na
institui¢ao ha pelo menos 5 décadas.

Identificou-se ainda que entre 2013 e 2015 houve agles voltadas a
identificacdo de acervo, por meio de contratagao de empresa para realizacao de
diagnoéstico arquivistico, contratagao de pessoal especializado em Arquivologia e
planejamento de um Projeto de Gestao Documental. Em curso desde 2016, este
Projeto tem como objetivo alicercar a politica de gestdo de documentos, por
meio da produgao e atualizagao de instrumentos arquivisticos. Ou seja, além do
incremento de instrumentos, com a producao da Tabela de Temporalidade de
Documentos (T'TD) finalistica, houve mudan¢a na metodologia utilizada na
TTD administrativa e acompanhamento das diretrizes emanadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Pablico (CNMP)"*.

De modo a tornar o projeto exequivel, houve a criagao de um grupo de
trabalho de Gestalo Documental, composto por servidores com formagao
multidisciplinar e contratagao de equipe terceirizada. Cabe destacar que, desde
entdo, tém sido implementadas rotinas administrativas e procedimentos
operacionais padronizados para orientar as atividades relacionadas a gestao de
documentos.

Mais recentemente, em 2021, houve atualizacdo da composi¢io e do
regimento da CPAD e ainda foi instituido mais um grupo de trabalho, desta vez
para a realizacdo de estudos voltados a implementagao conjugada de SIGAD e
RDC-Arq no MPRJ, além de realizar proposi¢cdes acerca da observancia aos
regramentos definidos pelo CNMP. Diante disto, tem sido notério o zelo do
MPR]J com a gestao e a preservacio da memoria, de modo que deve cuidar
também pelo patrimonio documental digital e construir valores historicos,
culturais e democraticos para a cidadania.

7 CONSIDERAGCOES FINAIS
Diante da contextualizagdo a respeito dos conceitos teéricos de
transformagao digital, gestio de documentos e preservacao digital, bem como

de conhecimento prévio da infraestrutura institucional, os autores concluem

156 Resolugio CNMP n° 158, DE 31 DE JANEIRO DE 2017. Institui o Plano Nacional de
Gestao de Documentos e Memoria do Ministério Publico — PLANAME e seus instrumentos.
Resolugao CNMP n° 225, DE 24 DE MARCO DE 2021. Institui o Plano de Classificacio de
Documentos do Ministério Publico (PCD) e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos do Ministério Pablico (T'TD), altera a Resolugaio CNMP n° 158, de 31 de janeiro
de 2017, e d4 outras providéncias.
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que o MPR]J tem desenvolvido um trabalho eficiente no que diz respeito a
gestio de documentos no pais. Assim, é imperioso que continue a envidar
esforcos a melhoria continua das praticas arquivisticas e tecnoldgicas para
viabilizar também a preservacdo e o acesso continuo aos seus documentos
digitais.

Para que a preservacao digital seja bem-sucedida, a expectativa é que
haja responsabilidade social; viabilidade organizacional; sustentabilidade;
adequagdo técnica; seguranga da informagdo e responsabilizagdo de
procedimentos. A pesquisa vem mostrando que o MPR]J esta no caminho.

Portanto, pretende-se, que o trabalho impulsione a implementagao da
Politica de Preservagio Digital do MPR]J, auxiliando na declaragdo dos
principios que norteiam a abordagem de preservacao digital e na defini¢ao dos
procedimentos para tratamento dos documentos digitais.
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